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1. Antecedentes

El Servicio de Tecnologias de la Informacién y Administracion Electrdnica (STIAE), tiene
encomendadas, entre otras, las funciones de gestién y administracion de gestores de
base de datos. Estos gestores son sistemas complejos que almacenan la informacién de
las aplicaciones informdticas criticas como las de contabilidad, ndminas, tesoreria o
contratacioén electrénica.

Si bien el Cabildo de Gran Canaria cuenta con personal técnico especializado para la
realizacién de tareas de administracidon y supervision, la dimensién de los sistemas
implicados, la criticidad de los mismos y la demanda de que se encuentren en
funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, hacen que el nimero de
efectivos sea insuficiente y por tanto sea necesario disponer de un servicio de apoyo,
consulta avanzada e intervencion que permita responder ante cualquier incidencia
grave que afecte a estos sistemas y que podria provocar la pérdida de servicio (no poder
trabajar con las aplicaciones) para decenas o cientos de trabajadores del Cabildo de
Gran Canaria.

2. Objeto de la contratacion

El servicio consistird en la asistencia, consultoria, intervencidén, configuracion,
parametrizacion, instalacion, actualizacién, aplicacion de parches de seguridad, disefio
y ejecucidn de scripts, comprobacion de logs, tunning, documentacion, monitorizacion,
formacion, supervisién, gestién integral de casos de soporte oficial de Oracle y cualquier
otra tarea que pueda derivarse del uso de cualquiera de los productos Oracle de los que
disponga licencia el Cabildo de Gran Canaria (actuales o futuros).

El adjudicatario realizara los trabajos de forma remota, conectdndose mediante VPN a
los servidores donde estan alojadas las plataformas correspondientes, siguiendo con la
normativa de seguridad establecida en el Cabildo de Gran Canaria.

2.1. Productos Oracle

La siguiente tabla muestra los productos Oracle que, en el momento de redacciéon de
este documento, se utilizan en el Cabildo de Gran Canaria y que cuentan con soporte
oficial del fabricante (la version instalada puede ser superior).

PRODUCTO CSI USUARIOS
Internet Application Server - Named User Plus Perpetual 10444159 20
Oracle Server v7.1 5481 96
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Oracle Server 7.3.4 80119 5
CV2.0 5481 96
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus 14443711 140
Perpetual
Real Application Clusters - Named User Plus Perpetual 14443711 205
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus 16642740 64
Perpetual
Real Application Clusters - Named User Plus Perpetual 16642740 64

El objeto del contrato abarcard estas o cualquier otra licencia del fabricante Oracle que
se adquiera durante el periodo de ejecucién, lo cual incluye:

e El sistema operativo Oracle Linux y sus todos sus componentes, tales como el
Unbreakable Enterprise Kernel, Oracle Linux Virtualization Manager asi como las
maquinas virtuales Oracle Linux que se puedan definir bajo dicho entorno,
incluyendo su configuracion, optimizacidn, actualizacion y la aplicacidon de
parches de seguridad.

3. Metodologia

El Cabildo de Gran Canaria designara una o varias Personas Responsables de la Gestidn
del Proyecto (PRGP) que evaluaran y haran el seguimiento de la ejecucion del mismo. La
empresa adjudicataria debera en todo momento mantener la comunicacion con el
Cabildo a través de las PRGP, que tendrdn, entre otras las siguientes responsabilidades:

e Seguimiento y control de los plazos establecidos durante la ejecucién del
contrato.

e Evaluacion y verificacion de los servicios realizados.

e Aceptacion de los trabajos.

e Asignacion de los recursos dependientes del Cabildo de Gran Canaria.

e En general, canal de comunicacién entre la Corporacidon y la empresa
adjudicataria.

El adjudicatario deberd presentar un Plan de Trabajo, en un plazo maximo de dos
semanas desde la formalizacidén del contrato. El Cabildo de Gran Canaria tendra que
aprobar este Plan de Trabajo, que regira la forma en la que el adjudicatario prestara sus

servicios.
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Todo trabajo realizado por la empresa adjudicataria debera ser evaluado y aceptado por
las PRGP.

Con el objeto de llevar a cabo el seguimiento de las incidencias y tareas, se le podra
requerir a la empresa adjudicataria cumplimentar las tareas e informacion en una base
de datos de incidencias o software de gestién operativa de proyectos o software de
colaboracién para equipos de desarrollo para los cuales se les facilitara el acceso y se les
dara los permisos requeridos.

Para la correcta ejecucién de los trabajos, la empresa adjudicataria podra necesitar
mantener contacto con otras empresas adjudicatarias de otros contratos. Esta
comunicacién ha de ser en todo momento coordinada por las PRGP.

3.1. Procedimiento de trabajo genérico

Como norma general, el procedimiento de trabajo serd el que se describe a
continuacioén:

1. ElCabildo de Gran Canaria entregara periédicamente a la empresa adjudicataria una
relacién detallada de trabajos y tareas a realizar con sus prioridades.

2. Laempresa adjudicataria realizara un analisis de la misma y entregara una propuesta
de ejecucion con cronograma de tiempo y fecha estimada de finalizacion, asi como
numero estimado de horas por perfil para la realizacién de dichas tareas.

3. Esta propuesta serd valorada por las PRGP del Cabildo de Gran Canaria. Si desde el
Cabildo de Gran Canaria no aprobara dicha propuesta, serd revisada y adaptada por
la empresa adjudicataria unilateral o conjuntamente con el personal técnico del
Cabildo de Gran Canaria para realizar una nueva. Esta propuesta modificada sera
valorada de nuevo para su aprobacién. En este proceso, se llevaran a cabo las
modificaciones necesarias hasta que la propuesta sea aceptada.

4. Una vez aprobada la propuesta de trabajo, esta propuesta aceptada constituira un
bloque de trabajo. Tras esta aceptacién se iniciaran los trabajos de ejecucidn.

5. Se convocaran comunicaciones periddicas (por via telematica) con la empresa
adjudicataria para la determinacion de los trabajos a realizar en cada momento y
chequear su estado.

6. En dichas reuniones se acordaran las acciones a acometer, y la empresa
adjudicataria redactara un acta de la reunion en la que deben quedar detallados
claramente los acuerdos alcanzados y los periodos de tiempo en que se acometeran
las acciones a que esos acuerdos den lugar. Esta acta debe ser aprobada por una de
las personas responsables de gestion del proyecto (PRGP) del Cabildo de Gran
Canaria antes del inicio de los trabajos por parte de la empresa adjudicataria.

7. Una vez realizados los trabajos, los técnicos del Cabildo de Gran Canaria podran
realizar las pruebas y validaciones que considere necesarias. La empresa
adjudicataria realizara las acciones necesarias para la puesta en produccién de las
tareas encargadas, siguiendo el protocolo que se establezca por parte del Cabildo de
Gran Canaria.

¢/ Bravo Murillo,23,entrada por ¢/ Pérez Galdés
Planta semisétano

35003 Las Palmas de Gran Canaria

928 219 421

https://cabildo.grancanaria.com

Pagina 4 de 11

Codigo Seguro De Verificacion c3hg4hRASr 6dv8/ | | LOd2A== Fecha | 29/07/2022
Normativa Este informe tiene caracter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
Firmado Por Margarita Gonzalez Cubas - Consejero/a de Area de Funcion Publica y Nuevas Tecnologias

Url De Verificacién https://verifirnma. grancanaria. conifverifirma/ code/ c3hg4hRASr6dv8/ || LOd2A= Pégina 4/11



https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/c3hg4hRASr6dv8/IIL0d2A==
https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/c3hg4hRASr6dv8/IIL0d2A==

CONSEJERIA

DE FUNCION
PUBLICA SERVICIO '
Cabildo de Y NUEVAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
[IETNENEEE TECNOLOGIAS Y ADMINISTRACION ELECTRONICA 15.0.4.

8. La empresa adjudicataria deberd corregir cualquier error que se detecte en las
pruebas y validaciones y toda divergencia con respecto a lo solicitado.

3.2. Trabajos periddicos

Una vez al afio el adjudicatario efectuard una revision de los sistemas que albergan la
base de datos Oracle corporativa y entregara a la PRGP un informe en el que se detalle,
en base a las versiones de los productos Oracle existentes en el sistema (Gestor de base
de datos, sistema operativo Oracle Linux y resto de herramientas de dicho fabricante),
aquellas configuraciones, ajustes, actualizaciones o parches de seguridad que
recomiende aplicar para un mayor rendimiento, estabilidad y/o seguridad de la solucién,
con indicacion de los productos afectados y las fuentes de informacidn consultadas en
cada caso. En base a dicho informe el PRGP programara los trabajos que estime
convenientes.

3.3. Horario de trabajo

Por norma general, el horario de trabajo serd de 7:00 a 16:00 (hora canaria) en dias no
festivos en Las Palmas de Gran Canaria (segun el calendario oficial anual del Cabildo de
Gran Canaria).

En cualquier caso, para actuaciones fuera de ese horario (incluidos dias festivos
completos), el adjudicatario debera prestar servicios en tareas inaplazables o que deban
ser ejecutadas en una ventana horaria que minimice el impacto a los usuarios. Estas
actuaciones fuera de horario (o en horario especial) podran suponer una ponderacion
superior en un tanto por ciento de las horas dedicadas, y por tanto del coste (p.e. 1 hora
en horario especial se corresponde con 1,X horas en horario normal).

4. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo propuesto por el adjudicatario debera tener la cualificacion técnica
necesaria para la correcta ejecucién del objeto del contrato.

4.1. Perfiles

PERFIL TITULACION Y EXPERIENCIA

Jefe/a de Proyectos Titulacidn universitaria superior.

Tendra formacion y/o experiencia en gestién de
proyectos de consultoria Oracle. Serd también
responsable de la coordinacion de su equipo de trabajo.
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Experiencia minima de 10 aiios.

Técnico/a Especialista Titulacidn universitaria de grado.

Tendrd formacion y/o experiencia especializada en bases de
datos Oracle, en entornos cluster (RAC).

Experiencia minima de 5 afos.

Técnico/a Soporte / Titulacidn universitaria de grado.

Formacion ) » o
Tendrd formacion y/o experiencia en soporte de productos

Oracle. Dotes de comunicacion. Experiencia en elaboracion
de contenidos para formacion. Experiencia deseable en
entornos virtuales de formacién.

Experiencia minima de 2 afos.

4.2. Dedicacion

Se estima la siguiente dedicacion anual, contada en horas por perfil. Se incluye el
periodo inicial y las posibles prérrogas.

2022 2023 2024 2025 2025 2026 2027
Jefe Proyecto 15 20 20 10 10 20 10
Especialista 150 120 120 60 60 120 60
Soporte / Formacion 80 100 100 50 50 100 50

4.3. Condiciones respecto al equipo de trabajo

4.3.1. Enrelacion con el responsable de la ejecucion del contrato designado
por la empresa contratada

La empresa contratada deberd designar al menos una persona coordinadora o
responsable de la ejecucion del contrato, integrada en su propia plantilla, que tendra
entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor/a de la empresa contratada frente a la entidad
contratante, canalizando la comunicacion entre la empresa contratada y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato y la entidad
contratante, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestaciéon del servicio contratado.
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c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal.

d) Organizar el régimen de vacaciones, licencias y permisos del personal adscrito a
la ejecucion del contrato, de forma que no se altere la correcta ejecucion del
servicio.

e) Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicidn del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del
contrato.

4.3.2. En relacion con las obligaciones de la empresa contratada

a) Corresponde exclusivamente a la empresa contratada la seleccién del personal
qgue, reuniendo, en su caso, los requisitos de titulaciéon y experiencia exigidos,
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de la verificacién por parte de la entidad contratante del cumplimiento
de aquellos requisitos.

b) La empresa contratada asume la obligacién de ejercer, en modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccidn inherente a todo empresario. En
particular, asumird la negociacidon y pago de los salarios, la concesidon de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos
de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacion contractual entre empleado y empleador.

c) La empresa contratada velarad especialmente porque el personal adscrito a la
ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto
del contrato.

d) En el caso de que la empresa contratada incumpla las obligaciones asumidas en
relacién con su personal, dando lugar a que el érgano o ente contratante resulte
sancionado o condenado, la empresa contratada debera indemnizar a éste de
todos los dafios y perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las
actuaciones de su personal, mediante el eventual ejercicio de las acciones legales
oportunas.

5. Documentacion

La presentacion de las propuestas ha de regirse por el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP).
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Con caracter general, la informacion presentada en la oferta técnica debe estar
estructurada de forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a
documentos externos.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a la Oferta Técnica cuanta
informacién complementaria considere de interés, ésta deberd estar estructurada de
acuerdo al formato que se detalla en el apartado siguiente.

El Cabildo de Gran Canaria se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten
documentacién que acredite la veracidad de la informacidn presentada en la oferta, o
bien informacidn adicional sobre el contenido de la misma, estando el licitador obligado
aello.

El Cabildo de Gran Canaria podrd requerir a los licitadores que formulen por escrito las
aclaraciones necesarias para la comprensidn de algun aspecto de las ofertas. En ningun
caso se admitird que en proceso de aclaraciones el licitador varie los términos
expresados en su oferta. S6lo se admitira la informacién que facilite el andlisis de la
solucién propuesta inicialmente.

5.1. Formato vy contenido de la propuesta

La oferta técnica relativa al contenido del presente pliego de prescripciones técnicas
debera adjuntarse en soporte digital dentro del sobre correspondiente a los CRITERIOS
CUALITATIVOS. Debera incluir los siguientes apartados y en el mismo orden:

1. Introduccion:
a. ldentificacion del licitador
b. Resumen ejecutivo de la oferta de extensidén no superior a una pagina.
c. Aceptacion con caracter general de las condiciones del pliego.

2. Planteamiento general de la solucidn. Descripcidn de cada una de las tareas.

3. Plan de trabajo. Planteamiento en el que se describird como se va a abordar el
proyecto, que incluird una planificacién de los trabajos a realizar, indicacion de
las herramientas a utilizar (si es de aplicacién) y relacién de los productos a
obtener en cada uno de ellos (si es de aplicacion). Se incluira un Plan de
Devolucién que detalle las tareas y documentacion a desarrollar en relacién con
la devolucidn del servicio.

4. Metodologias a aplicar para la realizacién de los trabajos.

5. Equipo de trabajo. Perfiles del equipo de trabajo que se propone ordenado por
categorias profesionales y con el mayor detalle posible en cuanto a capacitacién
y experiencia.

6. Adecuacion del equipo de trabajo. El licitador acreditara este criterio indicando
para cada persona adscrita al equipo de trabajo, cuyo perfil sea valorable en este
criterio, los proyectos realizados en los ultimos cinco afios con los requisitos
establecidos. Para cada proyecto se especificara: el nombre del cliente y su CIF,
denominacién del proyecto, objeto del proyecto realizado y datos de contacto
de una persona en el cliente para el que se realizé el trabajo que pueda confirmar
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la veracidad de los datos aportados. Ademas, se especificard sobre la persona 'y
su participacion en dicho proyecto: fechas de participacién y dedicacién, perfil
profesional empenado, tareas y funciones desempefiadas, tecnologias vy
aplicaciones empleadas en el proyecto. En el caso de proyectos realizados por el
licitador se acreditard mediante declaracién responsable, firmada por el
representante legal; cuando no fuera asi, mediante declaracién jurada de la
persona adscrita al equipo de trabajo o bien certificado expedido por la empresa
que realizara el proyecto.

7. Mejoras. Se detallaran las mejoras ofertadas y su valoracién econdmica.

8. Informacién técnica adicional. Se adjuntara cualquier informacién técnica que
sea necesaria para facilitar la comprension de las caracteristicas y prestaciones
del nuevo sistema.

5.2. Documentacion del proyecto

El adjudicatario debera entregar toda la documentacién técnica que caracterice a los
sistemas, configuraciones y parametrizaciones realizados en el proyecto. Asi como todos
aquellos informes, manuales o documentos de apoyo de las formaciones que les sean
requeridos.

La documentacion se entregara en soporte electrdnico, en formato editable y en pdf.
Dicha documentacidén deberd ser aprobada como suficiente y valida por las PRGP.

6. Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
en todo momento a facilitar a las personas designadas por el Cabildo de Gran Canaria a
tales efectos, la informacidn, formacién y documentacion que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de los trabajos y las circunstancias en que se
desarrollan los mismos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

7. Garantia

Todos los trabajos aceptados tendran una garantia minima de 3 (TRES) meses frente a
defectos, errores u omisiones respecto a lo estipulado en este pliego de condiciones,
debiendo la empresa adjudicataria subsanarlos una vez le sean notificados en un plazo
no superior a 5 dias habiles. En caso de que no se resuelvan en el tiempo estipulado se
estableceran las penalizaciones oportunas.
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8. Seguridad y confidencialidad

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa
vigente, europea y nacional, sobre proteccidn datos de caracter personal.

En caso de que este contrato contemple el acceso remoto a los sistemas del Cabildo de
Gran Canaria, mediante VPN o método equivalente, el adjudicatario quedara obligado a
hacer un uso legitimo del acceso que el Cabildo de Gran Canaria le pueda facilitar,
limitandose a acceder Unicamente a los sistemas contemplados en el presente contrato,
para los fines de soporte o asistencia técnica requeridos, exclusivamente durante la
vigencia del contrato, y con las condiciones técnicas de seguridad que se le indiquen
desde el Cabildo de Gran Canaria.

El adjudicatario blogueara a la mayor brevedad posible las cuentas de acceso a la VPN
hacia el Cabildo de Gran Canaria de todo el personal técnico a su cargo que sea
desvinculado de la ejecucién del contrato o de la propia empresa del adjudicatario,
notificando tal circunstancia al Cabildo de Gran Canaria, e informando a éste lo antes
posible sobre tal circunstancia y sobre la identidad de las nuevas personas que
reemplazardn a los anteriores técnicos.

Se debe garantizar el cumplimiento de los principios bdsicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacidn que constituye el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

9. Cumplimiento de plazos

La empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento escrupuloso de los plazos
acordados con los responsables técnicos del Cabildo de Gran Canaria al inicio de los
trabajos. El incumplimiento de este requisito podrd dar lugar a la aplicacion de
penalizaciones.

10. Programa de trabajos

La empresa adjudicataria deberd presentar el programa de trabajo, donde detallard las
condiciones de desarrollo de las distintas tareas a ejecutar en el marco del presente
contrato, en el plazo de diez dias a partir del inicio del contrato.
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En Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha indicada en el pie de firma.

La Consejera de Funcion Publica y Nuevas Tecnologias

Margarita Gonzalez Cubas
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