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ASUNTO: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN EL
CONTRATO DE FORMACION Y ACCESO A PLATAFORMAS DE DISENO
GRAFICO Y FORMULARIOS (XP1333/2023)

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

La Consejeria de Educacién y Juventud del Cabildo de Gran Canaria, tiene entre
sus competencias la gestion de las Oficinas insulares de Informacion Juvenil, conforme
al articulo 8 de la Ley 2/2023, de 1 de marzo, de Politicas de Juventud de Canarias

A fin de dar un correcto servicio de informacion a los jovenes de Gran Canaria y
dado que, actualmente, internet (www.grancanariajoven.es) y las redes sociales son
medios de divulgacion y de difusion de la informacién que cobran cada vez mayor
importancia dada su creciente utilizacion y las posibilidades que ofrecen, convirtiéndose
en una de las principales herramientas de comunicacién y consulta por parte de la
ciudadania. Especialmente, el uso de estas plataformas es esencial en la comunicacién
con el nuestro publico objetivo, jovenes entre 14 y 35 afos, que utilizan estos medios
como una de las principales fuentes de informacion.

Atendiendo a las citadas vinculaciones técnicas y a la operatividad funcional que
asegure nuestro correcto desempefio como canal de comunicacién e interaccién con los
jovenes se hace necesario la contratacion del suministro de herramientas de disefio
grafico y animaciones asi como de creacién y cumplimentacion de formularios online y
la correspondiente formacion para el personal de la Consejeria de Educacién vy
Juventud.

2. OBJETO DEL CONTRATO Y OBJETIVOS GENERALES

El contrato que regira el presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por
objeto la formacién y acceso a herramientas de disefio grafico y animaciones asi como
de creacion y cumplimentacion de formularios online, dirigida al personal de la
Consejeria de Educacién y Juventud.

La mayoria de estos productos estan licenciados como suscripcion, por lo que la
contratacion esta orientada a satisfacer los derechos de uso del software en este modo.

3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién sera de dos (2) arios desde la adjudicacién del contrato
prorrogable anualmente hasta un maximo de dos (2) afos de prérroga

4. DESCRIPCION DEL SUMINISTRO.

El suministro consistird en proveer el acceso a las plataformas que sirvan de
herramientas de disefo grafico y gestién de formularios orientadas a la gestion de la
relacién electronica con los usuarios del Servicio de Educacién y Juventud.
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Para asegurar un buen uso de estas herramientas el adjudicatario se encargara
de la formacion del personal encargado de la gestién de redes sociales y sitio web del
Servicio de Educacién y Juventud tanto en la herramienta de disefio grafico como en la
de gestién de formularios y explotacién de sus datos.

4.1. Herramientas

La empresa adjudicataria evaluara la idoneidad de las herramientas utilizadas
hasta ahora por el Servicio de Educacién y Juventud y propondrd, en su caso, bien la
continuidad o el cambio de las mismas. En cualquier caso, el 6rgano de contratacién
decidira si se procede o no al cambio de herramienta.

La mayoria de estos productos estan licenciados como suscripcion, por lo que la
contratacion esta orientada a satisfacer los derechos de uso de las herramientas online
en este modo.

4.1.1.Herramienta online de diseio grafico y animaciones

La contratacién de la herramienta online de disefio gréafico y animaciones facilitara
la composicién, mejora y la adaptacién de las imagenes a las distintas redes sociales,
plataformas y web, asi como el aumento en la creacidbn de videos para nuestras
publicaciones lo que proporcionara un mayor impacto y acceso a nuestra informacién
de nuestro publico objetivo, jovenes entre 14 y 35 afos.

La adaptacién y composicién de las imagenes, videos y disefios es necesaria para
hacer llegar la informacion de interés a los jovenes y al resto de poblacion de Gran
Canaria. Se primara la facilidad de uso y la automatizaciéon de los procesos de
composicion.

4.1.2.Herramienta online de creacion y cumplimentacion de formularios.

La herramienta online de creacién y cumplimentacién de formularios permite crear
rapidamente formularios personalizados, que permitird comunicarnos de manera
eficiente con los jovenes. La creacion y cumplimentacion de formularios online ayuda a
la recopilacion de datos que son necesarios para la gestion de la participacion de los
jovenes en las distintas campafas, programas y eventos gestionados por el Servicio de
Educacion y Juventud. Se primara la facilidad de uso y la automatizacion de los
procesos de elaboracion y explotacion de los formularios. La herramienta debera dar
acceso al menos a 50 formularios.

4.1.3.Formacion y asistencia telematica en todas las herramientas

La empresa adjudicataria se encargard de la formacién en materia del uso de las
herramientas contratadas dirigida al personal del Servicio de Educacién y
Juventud, con las siguientes condiciones:
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- Laformacion se llevara a cabo en las instalaciones del Servicio de Educacién
y Juventud durante la jornada laboral del personal. Debiendo empezar como
muy pronto a las 9:00 y terminar como muy tarde a las 14:00.

- Laformacion tendra una duracion minima de 6 horas anuales que podran ser
repartidas en dos o tres sesiones.

- La asistencia telemética a usuarios consiste en la resolucién de dudas y
problemas puntuales de los usuarios respecto al funcionamiento de cualquiera
de las herramientas. La via de contacto para la asistencia podra ser telefénica
0 mediante email (o cualquier otro modo que indique el adjudicatario).
Debiendo responder a las consultas a la mayor brevedad posible.

- Durante la vigencia del contrato la asistencia sera de hasta un total de 4 horas
anuales.

5. SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y GARANTIA DE LOS
DERECHOS DIGITALES.

Por parte de las empresas adjudicatarias, se deben cumplir con los
procedimientos de recogida, almacenamiento, gestién y cancelaciéon de datos de
caracter personal conforme lo previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

La empresa ha de estar de alta en el fichero de datos de usuarios en la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, facilitando al Servicio de Educacion y Juventud toda
la informacion y datos que pudiera requerirse a tal efecto, asi como con los datos que
estén relacionados con el contrato y de los que tenga conocimiento con ocasién del
mismo.

La empresa contratista debera garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en cuanto a la seguridad de datos de caracter personal, segun el Reglamento
General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679, en la utilizacion y tratamiento que haga
de los datos cedidos por el Cabildo de Gran Canaria.

6. RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

La empresa adjudicataria debera designar, al menos un/a coordinador/a o
responsable de la ejecucion del contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra
entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor/a de la empresa contratada frente a la entidad
contratante, canalizando la comunicacion entre la empresa contratada y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato y la entidad
contratante, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacién con el suministro contratado.

c) Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal.
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d) Organizar el régimen de vacaciones, licencias y permisos del personal adscrito
a la ejecucion del contrato, de forma que no se altere la correcta ejecucién del
suministro.

e) Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal
que, reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacién y experiencia exigidos,
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de la verificacion por parte de la entidad contratante del cumplimiento de
aquellos requisitos.

2. La empresa contratada asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de
baja o0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido
el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de
la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de
la relacion contractual entre empleado y empleador.

3. La empresa contratada velara especialmente porque los trabajadores adscritos a
la ejecucién del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
funciones desemperiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como
objeto del contrato.

4. En el caso de que la empresa contratada incumpla las obligaciones asumidas en
relacion con su personal, dando lugar a que el érgano o ente contratante resulte
sancionado o condenado, la empresa contratada debera indemnizar a éste de
todos los dafios y perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las
actuaciones de su personal, mediante el eventual ejercicio de las acciones legales
oportunas.

Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha de la firma electrénica.

EL ORGANO DE CONTRATACION,
LA CONSEJERA DE EDUCACION Y JUVENTUD
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