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1 Antecedentes

El Capitulo IV del Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLHL) asigna a
la Intervencién General la funcion de control interno respecto de su gestion econémica,
en su triple acepcion de funcién interventora, funcion de control financiero y funcién de
control de eficacia.

En desarrollo de los articulos 213 y 218 de ese Real Decreto, se aprueba el Real
Decreto 424/2017, de 28 de abiril, por el que se regula el régimen juridico del control
interno en las entidades del Sector Publico Local. El control interno de la actividad
econdémico- financiera del sector publico local se ejercera por el 6rgano interventor
mediante el ejercicio de la funcidn interventora y el control financiero.

El titulo 11l del RD 424/2017 desarrolla el ejercicio de la funcién del control financiero
regulando en el capitulo primero el ejercicio del control financiero, que se ejercera
mediante el ejercicio del control permanente y la auditoria publica, modalidades que
desarrollan en los capitulos segundo y tercero, respectivamente:

- Por un lado, el ejercicio del control financiero en la modalidad de control
permanente, que se realizara sobre la Entidad Local y los organismos publicos en
los que se realiza funcion interventora, tendrd como objetivo comprobar, de forma
continua, que la actividad econémico-financiera realizada por el sector publico local
se ajusta al ordenamiento juridico y a los principios generales de buena gestion
financiera, con el fin Ultimo de mejorar la gestién en su aspecto econdémico,
financiero, patrimonial, presupuestario, contable, organizativo y procedimental. A
estos efectos, se podran aplicar técnicas de auditoria.

- Por otro, el ejercicio del control financiero en la modalidad de auditorias publicas
consistira en la verificacion, realizada con posterioridad y efectuada de forma
sistematica, de la actividad econémico-financiera del sector publico local, mediante
la aplicacion de los procedimientos de revision selectivos contenidos en las normas
de auditoria e instrucciones que dicte la Intervencion General de la Administracion
del Estado. La auditoria publica engloba las modalidades de auditoria de cuentas
anuales, de cumplimiento y operativas.

Asimismo, ambas formas de ejercicio del control financiero, control permanente y
auditoria publica incluiran el control de eficacia que consistira en verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos programados, del coste y rendimiento de los servicios de
conformidad con los principios de eficiencia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera en el uso de los recursos publicos locales.

Para la ejecucion de las funciones de control financiero la Intervencion elaborara un
Plan Anual de Control Financiero, en adelante PACF, que recogera todas las
actuaciones de control permanente y auditoria publica a realizar durante el ejercicio y
que sera remitido, a efectos informativos, al Pleno.
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El Plan Anual de Control Financiero diferenciara entre:

a) Actuaciones de Control Permanente a posteriori. Este control se desarrollara
con posterioridad al dictado de actos o la toma de acuerdos sometidos a la
fiscalizacion limitada previa. Las actuaciones se realizaran con la periodicidad
que se establezca en el PACF, sobre los actos seleccionados en base a un
analisis de riesgos consistente con los objetivos pretendidos, en funcién de la
casuistica de las areas de gasto o ingreso del Cabildo y sus organismos, de las
prioridades de cada ejercicio y de los medios con los que se cuente.

El control permanente posterior incluye, entre otras, las siguientes actuaciones:

1. El control posterior de los ingresos cuya fiscalizacion se sustituye con
caracter general por la toma de razén inherente en contabilidad.

2. El control posterior de los gastos sometidos a fiscalizacion limitada previa.
3. El control posterior de los gastos exentos de fiscalizacion.

4. La emisién de los informes y certificados en materia econdmico-financiera y
presupuestaria y su remision a los 6rganos que establezca su normativa
especifica.

El 6rgano interventor ejercera el control sobre entidades colaboradoras y
beneficiarios de subvenciones y ayudas concedidas por los sujetos que
integran el sector publico local, que se encuentren financiadas con cargo a sus
presupuestos generales, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de
Subvenciones.

b) Actuaciones de Auditoria Publica. Atendiendo al tipo de auditoria que se
realice, se distinguird entre auditoria de cuentas, de cumplimiento y operativa,
diferenciando en este ultimo caso, a su vez, entre auditorias de economia y
eficiencia, de sistemas y procedimientos y de programas.

El ejercicio del control financiero que se lleva a cabo en el Cabildo de Gran Canaria,
sus organismos y sus entidades dependientes, precisa que la Intervencion General de
esta Corporacion, disponga de las aplicaciones informaticas necesarias para la
realizacion de las actuaciones de control permanente posterior y las auditorias
publicas, permitiéndole gestionar la planificacion, ejecucion y emision de informes de
las actuaciones de control financiero incluidas en el Plan Anual de Control Financiero.

El

presente documento describe las especificaciones técnicas aplicables a la

contratacion del suministro de todas las licencias necesarias de una aplicacion
informatica que disponga de dichas funcionalidades, su instalacién y configuracion, y
de un servicio de asistencia técnica y mantenimiento de dicho sistema de informacién,
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siendo su objetivo especificar tanto el alcance de los trabajos como los requerimientos
técnicos que se deberan satisfacer en la realizacién de los mismos.

Por otro lado, pretende poner de relieve aquellos aspectos organizativos y técnicos
que seran aplicables al proyecto para garantizar la calidad de los trabajos, de acuerdo
con los estandares de aseguramiento de la calidad, tanto de aplicacion general en el
Cabildo de Gran Canaria como los especificamente aplicables en el entorno del
Servicio de Tecnologias de la Informacién y Administracién Electrénica para el
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

2 Objeto de la contratacion

El objeto del contrato serd la implantacién de una aplicaciéon informatica para la
realizacion de control permanente posterior y auditorias publicas para el Cabildo de
Gran Canaria, que permita aplicar completamente lo expresado en los antecedentes.

Esta implantacién comprendera, en todo caso:

e Suministro de licencias software que, con arreglo a las especificaciones
recogidas en el presente pliego, permita la planificacion, ejecucién, control y
emision de informes de las actuaciones del control financiero desarrolladas por
la Intervencion General del Cabildo de Gran Canaria, la gestion automatizada
de la contabilidad las entidades auditadas y la integracion de la contabilidad de
Cabildo, organismos autdbnomos y consorcios.

e Servicio de implantaciéon y puesta en marcha de dicho sistema informatico
en los entornos de produccion del Cabildo de Gran Canaria con arreglo a las
especificaciones técnicas establecidas a tal efecto por el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y Administracion Electrénica, asi como las
especificaciones funcionales establecidas por la Intervencién General. Se
incluye en este servicio la elaboracion y realizacion de planes de formacién
que contemplen la formacion funcional a usuarios finales y la formacién
técnica a los administradores de la plataforma hardware y software que
soporta el aplicativo.

e Servicio de mantenimiento y actualizacion que garantice un correcto
funcionamiento de la aplicacion durante toda la vida del contrato. Esto
comprende la actualizacion de versiones resultantes de mejoras o
adaptaciones generales del software de cara a garantizar su continuidad
tecnoldgica y seguridad, la correccion de errores detectados, la adaptacion a
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nuevos marcos normativos nacionales y/o europeos en su ambito funcional,
asi como cualquier otra evolucion imprescindible para garantizar la continuidad
operativa y funcional.

e Servicio de soporte técnico durante toda la vida del contrato para tareas
bajo demanda relacionadas con el software implantado.

3 Alcance
Las prestaciones contractuales a llevar a cabo se detallan a continuacién:
3.1 Prestacion 1.Suministro de licencias software

El adjudicatario debera suministrar las siguientes licencias:

DESCRIPCION
Software de planificacion, ejecucion, control y emision de informes de actuaciones
del control financiero en modalidad licencia de uso
- Licenciamiento durante 3 afios, tanto para la plataforma de produccion
como de preproduccion.
- Numero de licencias necesarias (usuarios concurrentes): 15

Todas las licencias del producto deberan ser instalarlas por el adjudicatario con la
minima intervencion por parte de los técnicos del CGC.

El Cabildo de Gran Canaria dispone de determinados sistemas operativos (en
adelante S.0.) en el lado de servidor sobre los cuales se instalara la aplicacion
(dltimas versiones de Windows Server y Debian). Si S.0. requerido por el software
suministrado no estuviera entre los que pone a disposicion el Cabildo de Gran
Canaria, sera responsabilidad de la empresa la adquisicion de la licencia de dicho S.O.
y su instalacion acorde con los requisitos de la aplicacién y con los estandares de
seguridad del Cabildo de Gran Canaria.

3.2 Prestacion 2. Servicio de implantacion y puesta en marcha

El objetivo final de estos trabajos es la instalacion, configuracién y adaptacion en los
entornos de preproduccién y produccion, asi como la formacion especifica a usuarios
o técnicos del Servicio de Tecnologias de la Informacién y Administracion Electrénica y
de la Intervencion General.
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Trabajos a efectuar por el adjudicatario:

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares Pagina 8 de 30

o Fase 1: Instalacién, despliegue y configuracion del software

El contratista sera responsable de la instalacion y configuracion del software en
los entornos provistos por el Servicio de Tecnologias de la Informacion y
Administracion Electronica del CGC.

e Fase 2: Parametrizacion

Una vez configurados los entornos, el contratista quedara obligado a realizar la
carga y configuracion de cuantas estructuras de datos, usuarios, etc., sean
necesarias para que el software adquirido resulte plenamente usable por los
usuarios del sistema. Concretamente, estara obligado a:

o Parametrizacién basica: Realizar la carga de maestros, configuracién
de interfases de usuario y establecimiento de seguridad segun
definicion de roles y permisos y alta de usuarios, a partir de las
especificaciones dadas por la Intervencion General.

o Parametrizacién especifica: Definir los tipos de control que la
Intervencion General vaya a ejecutar de acuerdo con sus requisitos, asi
como los modelos de informes y plantillas a utilizar.

Tras la finalizacion de esta fase, el adjudicatario debera entregar un documento
(DOCTEC), en formato electronico, que describa las caracteristicas del
software suministrado y las configuraciones adoptadas. Este documento sera
actualizado durante el tiempo de vigencia del contrato reflejando todas las
intervenciones realizadas en la configuracion incluyendo parches vy
actualizaciones. Junto con este documento técnico se entregaran
documentos/manuales de usuario destinados tanto a funcionales como a
personal técnico.

e Fase 3: Formacion

Antes de la puesta en marcha de la solucién software, el adjudicatario realizara
en remoto una formacidon funcional destinada a usuarios finales. Con
anterioridad a su realizacién debe suministrar un plan de formacién en el que
se detallen los contenidos, que debe ser aprobado por el CGC.

Todo ello podra ser distribuido en varias jornadas (en horario laboral, entre las
9:00 y las 14:00 hora canaria) y podran asistir un minimo de 15 personas o bien
repetirse en varios grupos.

o Fase 4: Soporte la puesta en produccion
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Con la puesta en produccion se podra demandar al contratista la prestacion de
un servicio de Soporte a la puesta en produccion, consistente en la dedicacion
de un consultor a lo largo de los dos primeros controles con la aplicacion, de
manera que se solvente cualquier duda que se plantee sobre el uso de la
plataforma (se estima en 3 meses desde la puesta en produccién, una vez
finalizada la formacion).

3.3 Prestacion 3. Servicio de mantenimiento y actualizacién

El adjudicatario debera prestar un servicio de mantenimiento preventivo, correctivo,
evolutivo y adaptativo para el software suministrado de 36 meses (3 afios) a contar a
partir de la fecha del informe de recepcion relativo al suministro de todo licenciamiento
y la terminacién de todos los trabajos de instalacion y configuracién basica (prestacion

1).

El mantenimiento sera de tipo 8x5 NBD, con las especificidades recogidas en el

presente documento. Quedara incluido en este servicio:
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- La aplicacion por parte del adjudicatario de parches criticos de seguridad en
todo el software suministrado, en un plazo no superior a 7 dias desde la fecha
de su publicacion, ante el conocimiento de vulnerabilidades criticas. Este hecho
debera comunicarse previamente al CGC.

- Actualizacién del sistema operativo y middleware sobre el que se instale la
aplicaciéon, y su revisiéon periédica para mitigar o subsanar problemas de
rendimiento y vulnerabilidades de seguridad.

- Por otro lado, dos veces al aiio, en una fecha que sera propuesta por el CGC
al adjudicatario, y consensuada entre ambos, el adjudicatario realizara un
trabajo de Mantenimiento Preventivo, que podra efectuarse en remoto,
consistente en:

- Revisar el estado general del software, comprobando aspectos como
el estado y parametros especificos, las alertas o mensajes de error
existentes, el estado de las bases de datos, etc.

- Actualizar el software suministrado a la ultima version disponible y/o
aplicarle los parches de seguridad que les correspondan.

- Durante toda la vida del contrato, el adjudicatario debera adaptar el software
(mantenimiento evolutivo) para su adecuacion a nuevos marcos normativos
nacionales y/o europeos en su ambito funcional, asi como realizar cualquier
otra evolucion imprescindible para garantizar la continuidad operativa y
funcional.

- Dentro de esta prestaciéon se incluyen ademas todas aquellas intervenciones
necesarias que garanticen el cumplimiento de las normativas actuales o
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futuras de seguridad en aplicaciones del Cabildo de Gran Canaria que le
fueran de aplicacion.

- Se incluye la resolucion de cualquier incidencia relacionada con errores en el
software instalado que sean detectados por el personal del Cabildo de Gran
Canaria. La resolucion de estas incidencias se ajustara al Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS), siendo responsabilidad exclusiva de los técnicos del Cabildo la
valoracion de la criticidad de la incidencia. A los efectos de su resolucion, se
seguira el procedimiento descrito en el apartado 5.4 Procedimiento de trabajo.

Todas las intervenciones deben ser realizadas y validadas previamente en el entorno
de preproduccién. Antes de los pases a produccion de cualquier modificacion en el
software, el adjudicatario debera actualizar todos los documentos técnicos y/o
manuales de usuario destinados tanto a funcionales como a personal técnico.

Ademas, en un plazo no superior a 7 dias una vez concluida cualquier revisién o
intervencion por parte del adjudicatario, se efectuara una sesiéon informativa por
videoconferencia de hasta 1 hora de duracién con los técnicos del CGC donde se
resuman las acciones llevadas a cabo, las conclusiones y recomendaciones, asi como
comentar, en su caso, las novedades de las nuevas versiones y responder a consultas
que puedan efectuar los técnicos del CGC.

3.4 Prestacion 4. Servicio de soporte técnico especializado

El adjudicatario efectuara un soporte técnico especializado en forma de bolsa de
horas, debiendo ofertar una bolsa de como minimo 100 horas anuales para este
tipo de servicio. Se prestaran en remoto, bajo demanda y durante toda la vigencia del
contrato, para la resolucién de incidencias en las que no aplique el mantenimiento,
realizacion de desarrollos bajo demanda que extiendan la funcionalidad de la
aplicacion, configuraciones, formacién adicional y/o asesoramiento. Se aplicara en
este caso el procedimiento de trabajo descrito en el apartado 5.4 de presente
documento, ajustandose en todo caso su realizacién al Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS).
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4 Requisitos

4.1 Requisitos funcionales

4.1.1 Funcionalidades generales

La aplicacion informatica debera estar desarrollada en dos médulos de tal modo que
permita la realizaciéon de control permanente posterior sobre datos de contabilidad y
presupuesto publico (como control complementario de la funcion interventora) y la
gestidn de las cuentas anuales de las entidades auditadas y los trabajos de auditoria a
desarrollar sobre las mismas.

La aplicacion debera dar respuesta de forma general a los siguientes objetivos
funcionales:

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares Péagina 11 de 30

Proporcionar un sistema integrado que garantice la fiabilidad, flexibilidad y
agilidad en la disposicion de la informacion sobre los trabajos de control
financiero necesaria para ser reportada a distintos agentes (Intervencion
General, Intervencion General de la Administracion del Estado, Unién Europea,
etc.)

Normalizar los procedimientos relativos a la planificacion de la actividad
auditora, ejecucion de controles y seguimiento de resultados. Guia mediante
plantillas para elaborar y evidenciar el Plan Anual de Control Financiero.

Guardar los datos definitorios principales de cada control, y permitir
importar/exportar cada control de forma individualizada.

Gestionar toda la correspondencia y las circularizaciones del control con la
entidad controlada. Prestar servicios de alertas frente al control de vencimiento
control de documentos recibidos y enviados; y la emisién automatizada de
cartas de inicio del trabajo y de entrega de informes.

Incrementar la productividad y la calidad de los trabajos, mediante la
sistematizacion de los procesos de auditoria.

Integracién de los programas de trabajo de los distintos tipos de control para el
desarrollo del trabajo de campo de manera que permita almacenar evidencias
mediante base de datos documental y envio de conclusiones al borrador del
informe.

Facilitar las labores de revisién y de control de calidad.
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Eliminar los obstaculos inherentes a la descentralizacion, habilitandose un
sistema para conocer en tiempo real la ejecucién de todos los controles.

Abarcar todo el proceso del control financiero de la Intervencién General desde
el Plan Anual de Control Financiero hasta su ejecucién y seguimiento.

Planificar las auditorias o controles a realizar por el organismo de control,
incluidos en el Plan Anual de Control Financiero. Para ello la aplicacion
gestiona planes anuales con control de versiones para recoger la actividad de
auditoria a realizar.

Permitir modificar los Planes Anuales de Control Financiero como
consecuencia de la incorporaciéon al mismo de nuevos lotes 0 muestras en
dicho periodo o bien anulacién de controles.

Personalizar los distintos tipos de control financiero efectuados por Ila
Intervencion General, mediante médulos para Control permanente posterior,
por el tipo concreto de operaciones (Ayudas/Subvenciones, Contratos,
ingresos, etc.) y para Auditoria publica por tipo de auditoria (de cumplimiento,
de subvenciones, de sistemas, etc.), asi como el servicio, organismo o entidad
controlada.

Adaptarse a las peculiaridades organizativas de la Intervencion General, por
Intervencion delegada de los organismos y por secciones de la intervencion,
con asistencia de firmas subcontratadas o no, etc., de tal forma que se permita
realizar la asignacion de medios humanos a la realizacion de controles o
auditorias en funcion de diversos roles (responsable, revisor, auditor, auditor
externo).

Guardar trazabilidad de auditorias.

Permitir firma con certificado digital de los papeles de trabajo.

Importacién al plan de auditorias de muestras de controles a realizar, o
muestras procedentes de otras fuentes (IGAE, ficheros de muestreo sobre
poblaciones, etc.)

Tratamiento especifico de las firmas subcontratadas.

Disponibilidad de un sistema multiusuarios con acceso remoto.

Acceso web.
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e Cuantos otros evolutivos surjan durante la vida del contrato relacionados con el
objeto de gestién del sistema cuya licencia se adquiere.

4.1.2 Funcionalidades médulo 1: Control permanente posterior

La herramienta para la realizacion de los controles permanentes a posteriori recogidos
en el Plan Anual de Control financiero constara de las siguientes funcionalidades:

¢ Integrar muestras extraidas del sistema de informacién econdmica y financiera
del Cabildo de Gran Canaria, organismos autébnomos y consorcios, permitiendo
la importacion y exportacion de datos de la contabilidad y presupuesto publico.

¢ Disponer de un sistema de tramitacion electronica con las entidades sujetas a
fiscalizacion/control.

o Posibilidad de realizar desarrollos especificos para la integraciéon con sistemas
externos como gestores documentales, sistemas de registro, plataformas de
firmas, etc.

e Parametrizacién del plan de fiscalizacién. EI médulo debe contar con un
sistema para la configuracion del plan de fiscalizacién corporativo. Ademas,
debe tener funcionalidades para parametrizar las comprobaciones (y grupos de
comprobaciones) en base a reglas definidas en dicho plan.

e Validaciones automaticas basadas en reglas. Ademas de las comprobaciones
contempladas en el plan de fiscalizacion, debera poseer un sistema para
realizar validaciones de otros pardmetros basados en reglas.

e Fichas de comprobaciones en cada expediente de fiscalizacion. Atendiendo a
lo configurado anteriormente, cada documento contable podra generar un
expediente de fiscalizacién (si asi lo contempla en plan) y en dicho expediente
se permitira una gestion sencilla de los chequeos que deban realizarse. En
base a dichos chequeos, se podran emitir los correspondientes informes de
fiscalizacion y se configuraran los circuitos de firma electronica que deben
seguir. Por ultimo, se garantizara una trazabilidad del expediente.

4.1.3 Funcionalidades mdédulo 2: Auditoria publica

Este modulo albergara las herramientas de apoyo a la realizacion del control. Contara
con las siguientes funcionalidades:
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e Archivo Permanente para cada entidad controlada, permitiendo la busqueda
por contenidos.

e Gestionar el diario contable de la entidad controlada, permitiendo obtener
mayores, asientos, Balances, cédulas sumarias, etc. automaticamente para su
incorporacion en las hojas de trabajo del auditor.

e Importacién: Asistente para la incorporacion del diario y plan contable de la
entidad controlada a la Base de Datos.

o Estados Financieros: Permitir obtener los Estados Financieros segun el Plan
General de Contabilidad.

e Circularizaciéon de terceros: Motor de combinacion de correspondencia para
asistir en la preparacién de las circularizaciones.

e Notas para la memoria: Visor del contenido de las notas de la memoria de
Cuentas Anuales auditadas.

4.1.4 Funcionalidades operativas

Ademas, ambos modulos que componen el sistema deberan cumplir las siguientes
funcionalidades operativas:
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e Facilidad de uso.

¢ Flexibilidad a la hora de anadir campos.

e Lainformacién podra extraerse y clasificarse desde cualquier campo.

o Teclear lo indispensable. Se hara uso de valores por defecto en los campos
donde se considere conveniente, como fechas, valores que provienen de

pantallas anteriores.

e Se marcaran de forma visible los campos que sean obligatorios para que la
introduccién de datos continue.

e Letras de tamafo razonable (evitar fatiga visual).

e Las consultas y filtrados de datos no deberan ser sensibles a mayusculas ni a
acentos.
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e Menu de acceso directo a todas las funcionalidades importantes de la
aplicacién, ocupando el minimo espacio posible (una sola linea en la parte
superior con opciones desplegables).

e Se debera controlar la secuencia de tabulacion entre campos, y deberan incluir
todos los elementos de datos de las pantallas (cajas de texto, listas, botones,
etc).

¢ Ala entrada de cada pantalla de introduccion de datos, el cursor se posicionara
en el primer campo o0 en aquel que se considere mas importante (se
especificara en tiempo de disefo).

e Las pantallas deberan estar construidas para ofrecer el maximo de informacién
posible, sin necesidad de desplazar las barras de desplazamiento del
navegador.

e Se podran emitir informes y listados ordenando los campos por los criterios que
establezca el usuario en cada momento

e Manual de ayuda en pantalla, se valorara el uso de ayuda contextual. La ayuda
se abrira en una nueva pagina.

4.2 Requisitos técnicos

4.2.1 Integracion

Al tratarse de un mddulo que debe estar embebido en el sistema de informacién
econdmica y financiera, debe ser compatible con la tecnologia de desarrollo empleada
en este.

4.2.2 Usabilidad.

Debera al menos, seguir los parametros de usabilidad que posee el sistema de
informaciéon econdmica y financiera, mantener su aspecto visual, sistema de
busquedas, paginacion, etc.
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4.2.3 Integracion con Gestor Documental Corporativo

Debe mantener la compatibilidad que ya estd implementada en el sistema de
informacion econdémica y financiera del Cabildo de Gran Canaria, con el gestor
Documental Corporativo, basado en Alfresco.

4.3 Requisitos de acceso

La empresa adjudicataria tendra acceso remoto mediante conexiéon segura a los
entornos de produccion y pre-produccion con los niveles y permisos de acceso que se
establezcan.

4.4 Seguridad
4.4.1 Requisitos Generales

Se debe garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituye el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero. En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad,
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones
y servicios utilizados en los medios electronicos que son objeto de la presente
contratacion.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en la
serie de documentos CCN-STIC, disponibles en la web del CERT (Centro Criptoldgico
Nacional).

El sistema debe asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, europea y nacional,
en materia de Proteccion de Datos. Se aplicara la seguridad pertinente atendiendo a
los tipos de datos que se traten, incluso encriptando la informaciéon que se almacene
en los sistemas de datos, por ejemplo, usando librerias de encriptado.

Ademas, se podran definir los procesos de log especificos que se consideren
necesarios para hacer cumplir la normativa de seguridad vigente y para asegurar los
requisitos acordados.

4.4.2 Seguridad Légica

El sistema controlara el acceso a la informacién a través del sistema de autenticacion
de usuarios que posee el sistema de informacion econémica y financiera corporativa.
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Si técnicamente fuera posible, se integrard con alguno de los sistemas de
autenticacion de usuarios existentes en el Cabildo de Gran Canaria.

Ademas, permitira la autorizacion a cada modulo/funcionalidad a través de un sistema
de roles y permisos.

4.4.3 Seguridad en las comunicaciones

Se deben incorporar mecanismos de seguridad transaccional que aseguren la
integridad de los datos que impidan su pérdida o corrupcion, asi como la inclusién de
mecanismos que aseguren la confidencialidad y autenticidad en la transmisién de
informacioén. Asi mismo, sera necesaria la implantacion de seguridad SSL/TLS en el
sistema para el acceso desde terminales de usuario al sistema.

4.4.4 Seguridad en los datos.

El almacenamiento de la informacién debera tener en cuenta los niveles de seguridad
de los datos, especialmente aquellos datos de caracter personal que pudieran
guardarse.

El sistema deberd garantizar en todo momento la integridad y consistencia de los
datos almacenados. Ninguna operacion de usuario podra producir una pérdida de la
consistencia de los datos registrados.

Tanto los procesos de copia de seguridad, y su recuperacién, como los mecanismos
de reconstruccién de la base de datos en caso de que la integridad de ésta haya
resultado dafiada, deberan realizarse de acuerdo a los mecanismos ya implementados
en los entornos de produccion de la organizacion.

5 Metodologia

5.1 Equipo de trabajo

El Cabildo de Gran Canaria designara una o varias Personas Responsables de la
Gestion del Proyecto (RESPONSABLE) que evaluaran y haran el seguimiento de la
ejecucion del mismo. Estos tendran, entre otras las siguientes responsabilidades:

a) Seguimiento y control de los plazos y acuerdos de nivel de servicio (ANS)
establecidos en este pliego, y sus modificaciones acordadas durante la
ejecucion del contrato.

b) Evaluacién y verificacion de los productos.
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c) Aceptacioén de los productos.
d) Asignacion de los recursos dependientes del Cabildo de Gran Canaria.

e) En general, canal de comunicacion entre la Corporacién y la empresa
adjudicataria.

El adjudicatario designara, de entre su personal, a un interlocutor unico con el
RESPONSABLE, al que llamaremos COORDINADOR de aqui en adelante, con objeto
de coordinar y dar las instrucciones precisas al Personal Técnico del adjudicatario (PT)
que efectuara los trabajos contemplados, en funcién de las indicaciones que a tal
efecto le haya hecho el RESPONSABLE.

Durante la vigencia del contrato, con objeto de maximizar la calidad del soporte técnico
prestado, el adjudicatario mantendra la figura del COORDINADOR, tratando de que
dicha funcion la desempefie siempre el mismo técnico y que conozca en detalle el
escenario tecnoldgico del CGC en el cual se ha desplegado el Gestor Documental
ofertado.

En caso de que la figura del COORDINADOR la pase a desempefiar otra persona, el
adjudicatario sera responsable de que toda la transferencia de conocimiento necesaria
para asimilar los detalles de la implantacion efectuada en el CGC se produzca de
forma satisfactoria, de tal forma que el nuevo COORDINADOR asuma su funcién con
el mismo nivel de conocimientos que su predecesor. El adjudicatario informara de este
cambio al RESPONSABLE a la mayor brevedad posible.

5.2 Condiciones respecto al equipo de trabajo

Como norma general, la empresa adjudicataria prestara los servicios de forma remota,
no siendo necesaria presencia fisica en el Cabildo de Gran Canaria, salvo para
aquellas cuestiones de indole legal que asi lo requieran.

La comunicacion entre el equipo de trabajo y los responsables de gestion del proyecto
en el Cabildo de Gran Canaria se realizara por medios telematicos en idioma espafiol.

5.2.1 En relacion con el responsable de la ejecuciéon del contrato
designado por la empresa contratada:

La empresa contratada debera designar al menos un coordinador o responsable de la
ejecucion del contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus
obligaciones las siguientes:
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5.2.2
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a)

b)

d)

e)

En

Actuar como interlocutor de la empresa contratada frente a la entidad
contratante, canalizando la comunicacién entre la empresa contratada y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato y la entidad
contratante, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion
del contrato.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion del servicio
contratado.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal.

Organizar el régimen de vacaciones, licencias y permisos del personal
adscrito a la ejecucion del contrato, de forma que no se altere la correcta
ejecucion del servicio.

Infformar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.

relacion con las obligaciones de la empresa contratada:

Corresponde exclusivamente a la empresa contratada la seleccion del
personal que, reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacion y
experiencia exigidos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la entidad
contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratada asume la obligacién de ejercer, en modo real,
efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a
todo empresario. En particular, asumira la negociaciéon y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones
de los trabajadores en casos de baja 0 ausencia, las obligaciones legales
en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago
de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual
entre empleado y empleador.
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c) La empresa contratada velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

d) En el caso de que la empresa contratada incumpla las obligaciones
asumidas en relacién con su personal, dando lugar a que el érgano o ente
contratante resulte sancionado o condenado, la empresa contratada debera
indemnizar a éste de todos los dafios y perjuicios que se deriven de tal

incumplimiento y de las actuaciones de su personal, mediante el eventual
ejercicio de las acciones legales oportunas.

5.3 Ciclo de vida del contrato

La prestacion de los servicios se dividira en tres etapas:

5.3.1 Etapa inicial

La etapa inicial de la toma de servicio implica un tiempo para la transferencia al
adjudicatario del conocimiento.

5.3.2 Etapa de pleno servicio

En la etapa de pleno servicio el adjudicatario es responsable de las prestaciones
adjudicadas. Teniendo en cuenta las diferentes actuaciones a realizar, se estiman los
siguientes plazos para cada prestacion:

e Prestacion 1. Suministro de licencias software
o 1 mes contado a partir de la fecha de la firma del contrato.
e Prestacién 2. Servicio de implantacién y puesta en marcha

o 3 meses contados a partir de la fecha de recepcion de las licencias
(Prestacion 1).

e Prestacion 3. Servicio de mantenimiento y actualizacion
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o Se realizara durante 36 meses a partir de la fecha de recepcion del as
licencias (Prestacion 1).

e Prestacion 4. Servicio de soporte técnico especializado

o Se realizara durante 36 meses a partir de la fecha de recepcion del as
licencias (Prestacion 1).

5.3.3 Etapa de devolucion

En la etapa de devolucién, ademas de garantizar la prestacion del servicio, se debe
transferir el conocimiento a la organizacién y/o a otro tercero, en caso de que asi de
indique.

El licitador incluira en su oferta un Plan de Devolucion del Servicio que detalle las
tareas y documentacién a desarrollar en relacién con la devolucién del servicio.

5.4 Procedimiento de trabajo

El mantenimiento y soporte técnico (prestaciones 3 y 4) se realizardn mediante una
conexion remota segura y mediante conexion telefénica con el técnico que preste en
cada momento ese servicio, salvo que en casos justificados (reuniones de
coordinacién o seguimiento, o asistencias presenciales) se preste en las dependencias
del Cabildo de Gran Canaria. Ambos servicios se ajustaran al Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) detallado en el punto 0.

e El adjudicatario facilitara los medios necesarios para poder contactar con su
servicio de soporte técnico y poder comunicar, como minimo por teléfono y por
correo electrénico, las posibles incidencias que pudieran surgir.

e Para facilitar las tareas mas habituales, el Servicio de Tecnologias de la
Informacién y Administracion Electronica (STIAE) proporcionara al
adjudicatario acceso remoto seguro a los sistemas suministrados, de tal
forma que puedan realizar comprobaciones y los ajustes necesarios.

¢ El mantenimiento sera prestado por técnicos cualificados, competentes en la
resolucién de incidencias o trabajos relacionados con el software suministrado.

e A la hora de atender las incidencias, la interacciéon con los técnicos del CGC
sera la minima necesaria, debiendo el adjudicatario resolver de forma
integral y autosuficiente las incidencias detectadas, escalando al
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correspondiente fabricante en los casos que consideren necesario, sin que
para ello tengan que intervenir los técnicos del CGC.

Todas las comunicaciones que se produzcan entre el CGC y el adjudicatario
seran en idioma espaiol, ya sea por via telefénica, por videoconferencia, por
correo electrénico o por el portal web de soporte y gestién de incidencias del
adjudicatario.

Las tareas relacionadas con la prestacion 4 se realizardn en horario laboral y se
organizaran de la siguiente forma:

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares Péagina 22 de 30

El RESPONSABLE, en funciéon de la naturaleza de los trabajos a efectuar,
notificara al COORDINADOR la asistencia técnica a realizar, asi como la
propuesta inicial de horas de trabajo necesarias. En caso de trabajos
complejos, para facilitar el calculo de horas, se podra adoptar una estrategia
de entrega por etapas, mediante la cual se estimen sélo las horas que llevara
una determinada fase de un trabajo.

El COORDINADOR avisara con una antelacion de al menos 2 dias habiles al
RESPONSABLE de aquellos trabajos solicitados que finalmente vayan a
consumir mas horas de las previstas inicialmente por el RESPONSABLE, con
indicacion de los problemas o aspectos no tenidos en cuenta previamente que
hayan provocado el aumento en el numero de horas necesarias, y el
RESPONSABLE considerara de forma motivada si acepta esas horas
adicionales como justificadas o no, comunicandolo al COORDINADOR.

Todos los desarrollos, antes de pasar al entorno de produccion, deberan ser
validados en el entorno de preproduccién por el responsable funcional o
técnico del CGC que proceda.

En caso de que la asistencia técnica solicitada por el RESPONSABLE se
complete en tiempo inferior al estimado inicialmente, solo se contabilizaran las
horas de trabajo realmente utilizadas para completar la asistencia técnica.

El COORDINADOR mantendra en el DOCTEC el registro de las horas
realizadas, que incluya para cada peticion efectuada, la fecha de la peticion, la
fecha de inicio y fin de la tarea, las horas estimadas, las horas finalmente
consumidas y la descripcion de los trabajos efectuados.

El COORDINADOR mantendra actualizado el DOCTEC vy enviara o facilitara
una copia del mismo al RESPONSABLE con cada actualizacién o intervencion
en el software. Este documento podra complementarse mediante el portal web
de incidencias o tareas que el adjudicatario ponga a disposicion del CGC,
pudiendo en todo caso el RESPONSABLE solicitar en algin momento puntual
el documento descrito al COORDINADOR.
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6 Acuerdo de Nivel de Servicio

Se establecera un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS), que define las expectativas en
la prestacion del servicio por parte del proveedor. Esta herramienta constituye un
punto de referencia para la mejora continua, ya que el poder medir adecuadamente los
niveles de servicio es el primer paso para mejorar y, de esta forma, aumentar los
indices de calidad en la prestacién del servicio.

El adjudicatario prestara los servicios desde sus propias instalaciones y en un horario
minimo de 7:30 a 15:30 (hora canaria), en los dias habiles establecidos en el
calendario de oficina del Cabildo de Gran Canaria para el municipio de Las Palmas de
Gran Canaria.

6.1 Definiciones

¢ Incidencia: es cualquier anomalia detectada en la plataforma o en sus
contenidos que suponga un funcionamiento o visualizaciéon incorrecta de la
misma, debida a cualquier motivo. Por su criticidad se clasifican en:

o Grave: aquella que suponga una parada de cualquiera de las
plataformas y que afecte los usuarios de dicho servicio, bien por una
parada total del servicio o bien por entorpecer gravemente el normal
funcionamiento del mismo.

o Moderada: aquella que suponga una degradacion de las plataformas y
que afecte a uno o0 mas usuarios de dicho servicio. No esta disponible
ninguna solucion alternativa aceptable; sin embargo, la operativa puede
continuar de forma restringida.

o Leve: cualquier otra incidencia no contemplada entre las anteriores, el
servicio esta minimamente impactado y hay una solucion alternativa
para restaurar la funcionalidad.

e Consulta: es cualquier peticidon hecha por un usuario en relaciéon con el uso de
la plataforma o la gestion de sus contenidos.

o Tiempo de respuesta: tiempo que se tarda en acusar recibo y empezar a
tratar la incidencia/consulta/tarea por parte del adjudicatario.

e Tiempo de resolucion: tiempo que transcurre desde el momento en que se
acusa recibo hasta el momento en que se completa la incidencia/consulta/tarea
con la conformidad del Cabildo de Gran Canaria.
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6.2 Tiempos establecidos

Tiempo de Tiempo de resolucién ‘
respuesta
Incidencia
Grave <= 30 minutos <= 48 horas
Moderada <=1 hora <= 72 horas
Leve <= 2 horas <= 90 horas
Consulta
Usuario <=1 hora <=1 dia
Tarea
Alta <=1 dia Consensuado
Media <=2 dias Consensuado
Baja <= 3 dias Consensuado

Notas:

e En el caso de las Tareas, dado que todas ellas deben llevar una estimacion del
esfuerzo (de acuerdo a lo establecido en el punto 5.4), el tiempo de respuesta
indica el tiempo en el que la empresa adjudicataria determina el esfuerzo
necesario para llevar a cabo la tarea. El tiempo de resolucién sera aquel que la
empresa haya estimado, siempre consensuado con el Cabildo de Gran
Canaria, tal y como se establece en el punto mencionado anteriormente.

6.3 Indicadores del servicio

Se establecen los siguientes indicadores que, como minimo, deben ser tenidos en

cuenta para evaluar el rendimiento y la calidad de los servicios prestados.
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Indicador Definicién Valor objetivo
Porcentaje de incidencias /|Representa el n° de incidencias /
1 | consultas / tareas [ consultas / tareas que se han >=95%
respondidas en tiempo respondido en el tiempo acordado.
Porcentaje de incidencias /|Representa el n° de incidencias /
2 | consultas resueltas en | consultas que se han resuelto en el >=90%
tiempo tiempo acordado.
Representa el n° de tareas que se han
Porcentaje de tareas [resuelto en la fecha de entrega _ aro
3 . >=85%
resueltas en tiempo acordada (o antes), de acuerdo al
esfuerzo estimado y consensuado.
Representa el porcentaje global de
4 | satisfaccion says.facmon respecto a la puntuacion >= 80%
maxima, de acuerdo a encuestas
realizadas a usuarios.
Notas:

Respecto a los indicadores 1y 2, se evaluara cada tipo (incidencia / consulta /
tarea) de forma independiente, entendiéndose por cumplida la condicion
cuando se cumpla en cada uno de ellos por separado, es decir, el valor objetivo
se debe cumplir en todos los tipos.

Respecto al indicador 4. El Cabildo de Gran Canaria, de forma opcional, podra
realizar encuestas de satisfaccion para conocer la percepcion global del
usuario final en relacion con la prestacion del servicio objeto en cada uno de
los lotes. Estas encuestas tendran una puntuacion maxima establecida y se
valorara que se alcance una puntuacion minima. Por ejemplo, si se realiza una
encuesta donde la puntuacién maxima global es de 10 puntos, en el indicador
n°® 4, la empresa adjudicataria debera conseguir, al menos 8 puntos, teniendo
en cuenta todas las encuestas dentro del periodo evaluado.

6.4 Evaluacion del servicio

El Acuerdo de Nivel de Servicio sera medido y aplicado en periodos trimestrales, o
bien a la finalizacion del contrato (si el plazo de ejecucién del contrato fuera inferior a
un trimestre), contando desde la fecha de firma del contrato. Dentro de los quince dias
posteriores a la finalizacion de un trimestre, el Cabildo de Gran Canaria realizara un
Informe de Cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio, detallando cada uno
de los indicadores, el método de evaluacién, el valor medido y el grado de
cumplimiento.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
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El incumplimiento en alguno de los indicadores del ANS podrd dar lugar a la
imposicion de penalidades, representadas como un descuento en la facturacion del
periodo.

6.5 Cambios del ANS

Este Acuerdo de Nivel de Servicio inicial podra ser actualizado y modificado,
consensuado por ambas partes (Cabildo y adjudicatario), siempre que se considere
necesario para que refleje de una forma mas fiel la realidad en la prestacion del
servicio, asi como los medios necesarios para el control del mismo.

7 Transferencia Tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Cabildo de
Gran Canaria a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

No se admitira la entrega final de ningun producto que no haya sido probado
previamente y que no haya superado el oportuno periodo de transferencia tecnoldgica.

8 Garantia y Mantenimiento

Todos los productos entregados tendran una garantia minima de 1 afio frente a
defectos, errores u omisiones respecto a lo estipulado en este pliego de condiciones,
debiendo la empresa adjudicataria subsanarlos una vez le sean notificados en un
plazo no superior a 5 dias habiles. En caso de que no se resuelvan en el tiempo
estipulado se estableceran las penalizaciones oportunas.

Asi mismo la empresa adjudicataria debera proporcionar, como minimo durante un
afio, un servicio técnico y de mantenimiento del producto, al menos por via telefénica,
el cual disponga de un sistema de recepcién de incidencias y seguimiento y resolucion
de las mismas.
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Para el mantenimiento de la aplicacién, se atendera a lo expresado en el apartado
Niveles de Acuerdo del Nivel de Servicio. En caso de que no se resuelvan en el tiempo
estipulado se estableceran las penalizaciones oportunas.

9 Documentacion

La presentacion de las propuestas ha de regirse por el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP). Cada licitador/a debera presentar una unica
propuesta técnica, y en relacion a ésta, se recomienda que: su extension maxima no
supere los cincuenta (50) folios, paginados a doble cara (exceptuando portada e
indice), medidas DIN A-4; fuente Arial o Times New Roman, tamafio 12 e interlineado
de 1,5.

Con caracter general, la informacién presentada en la oferta técnica debe estar
estructurada de forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a
documentos externos. El licitador puede adjuntar a la Oferta Técnica cuanta
informacion complementaria considere de interés.

El Cabildo de Gran Canaria se reserva el derecho a exigir a los licitadores que
presenten documentacion que acredite la veracidad de la informacién presentada en la
oferta, o bien informacion adicional sobre el contenido de la misma, estando el licitador
obligado a ello.

El Cabildo de Gran Canaria podra requerir a los licitadores que formulen por escrito las
aclaraciones necesarias para la comprension de algun aspecto de las ofertas. En
ningun caso se admitira que en proceso de aclaraciones el licitador varie los términos
expresados en su oferta.

9.1 Formato y contenido de la propuesta.

La oferta técnica relativa al contenido del presente pliego de prescripciones técnicas
debera adjuntarse en soporte digital dentro del sobre correspondiente. Debera incluir
los siguientes apartados y en el mismo orden:

1. Introduccion:
a. ldentificacion del licitador.

b. Resumen ejecutivo de la oferta de extension no superior a una pagina.
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2. Planteamiento general de la solucion. Descripcion de cada una de las tareas,

con especial detalle a las de implantacion y planes de formacion.
3. Metodologias que aplicar para la realizacién de los trabajos.

4. Detalles de cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

5. Plan de trabajo. Planteamiento en el que se describira cdmo se va a abordar el
proyecto, que incluira una planificacién de los trabajos a realizar, indicacion de
las herramientas a utilizar (si es de aplicacion) y relacion de los productos a

obtener en cada uno de ellos (si es de aplicacion).

6. Plan de Devolucion del Servicio.

7. Equipo de trabajo. Perfiles del equipo de trabajo que se propone ordenado por
categorias profesionales y con el mayor detalle posible en cuanto a

capacitacién y experiencia.

8. Mantenimiento y Garantia.

a. Servicio de Soporte y Mantenimiento en los términos detallados en el

apartado de Garantia y mantenimiento. del presente pliego.

b. Periodo de garantia del Sistema que en ningun caso podra ser inferior a
un afo, a contar desde la puesta en funcionamiento del proyecto en su

totalidad.

9. Informacién técnica adicional. Se adjuntara cualquier informacién técnica que
sea necesaria para facilitar la comprension de las caracteristicas y

prestaciones del nuevo sistema.

10 Seguridad, confidencialidad e integridad global

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de

conservacion.

Se debe garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacidon que constituye el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de
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enero. En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad,
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones
y servicios utilizados en los medios electronicos que son objeto de la presente
contratacion.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en la
serie de documentos CCN-STIC, disponibles en la web del CERT (Centro Criptolégico
Nacional).

El sistema debe asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, europea y nacional,
en materia de Proteccion de Datos. Se aplicara la seguridad pertinente atendiendo a
los tipos de datos que se traten, incluso encriptando la informacion que se almacene
en los sistemas de datos, por ejemplo, usando librerias de encriptado.

11 Cumplimiento de los plazos

La empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento escrupuloso de los plazos
en todas las fases del proyecto, comprometiéndose a la finalizacion del mismo en el
plazo acordado al inicio de los trabajos con los responsables técnicos del Cabildo de
Gran Canaria. El incumplimiento de este requisito podra dar lugar a la aplicacion de
penalizaciones.

12 Programa de trabajo

La empresa adjudicataria debera presentar el programa de trabajo, donde detallara las
condiciones de desarrollo de las distintas tareas a ejecutar en el marco del presente
contrato, en el plazo de dos semanas a partir del inicio del contrato.

13 Otras obligaciones del contratista

El adjudicatario garantiza que dispone de los derechos, licencias, permisos y
autorizaciones de los titulares de patentes, modelos, copyright y cualquier otro derecho
de propiedad intelectual, para proceder al suministro de los productos y asume que
sera de su exclusiva cuenta el pago de cualquier otro derecho de propiedad intelectual
y el pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

El adjudicatario garantizara que los productos suministrados disponen del soporte del
fabricante o distribuidor exclusivo de los suministros por el periodo de garantia, segun
los términos previstos en el apartado 4 de este documento.
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Las licencias, cuyo derecho de uso se adquiere, deberan disponer de garantia del
fabricante ante fallos de seguridad y otras contingencias que puedan suponer
menoscabos a su utilizacién durante ciclo de vida de cada uno de los productos.

En Las Palmas de Gran Canaria, a fecha de firma electronica.

La Consejera de Area de Funcién Publica y Nuevas Tecnologias

(P.D. Acuerdo Consejo de Gobierno Insular de 31-07-2019)

Fdo. D? Margarita Gonzalez Cubas
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